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I. SISSEJUHATUS JA ASJAOLUD

1. Tarbijavaidluste komisjoni menetluses on NP (cdaspidi tarbija vdi avaldaja) avaldus
Turkish Airlines Inc. Eesti filiaali (edaspidi Turkish Airlines) vastu, milles avaldaja nduab
Turkish Airlines’i kaest hlvitise maksmist summas 600 eurot.

2. Avaldaja esimene lend nr TK1422 TLL-IST oli planeeritud Tallinna Lennujaamast valjuma
10.01.2025 kell 12:20 ja Istanbuli Lennujaama saabuma kell 16:55. Jatkulend nr TK730 IST-
CMB oli planeeritud Istanbuli Lennujaamast valjuma 10.01.2025 kell 19:35 ja Colombo
Lennujaama saabuma 11.01.2025 kell 06:00.

3. Avaldaja esimene lend TK1422 TLL-IST tlhistati halbade ilmastikuolude tottu.

4, Avaldaja asenduslend véljus Tallinna Lennujaamast 11.01.2025 kell 10:00 ja avaldaja joudis
Colombo Lennujaama 12.01.2025 kell 13:15 ehk planeeritust enam kui 24 h hiljem.

5. Avaldaja on esitanud Turkish Airlines’ile hivitisndude seoses 10.01.2025 toimuva pidanud
Lennu tlhistamisega vastavalt Euroopa Parlamendi ja Noukogu mé&aruse (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude
tuhistamise vdi pikaajalise hilinemise eest antava huvitise ja abi kohta ning tunnistatakse
kehtetuks maarus (EMU) nr 295/91, artikli 7 10ike 1 punktile c summas 600 eurot.

II. KAUPLEJA SEISUKOHT

6. Kuna lennu hilinemise pdhjuseks olid erakorralised asjaolud, vastavalt méaaruse 261/2004
artikli 5 I6ikele 3 ei anna lennu hilinemine avaldajale digust artikli 7 16ike 1 punktis c satestatud
hivitisele.

7. Selgitame alljargnevalt.
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8. Avaldaja esialgse 10.01.2025 TLL-IST lennu TK1422 tiihistamise pdhjuseks olid lendamiseks

sobimatud ilmastikuolud, tdpsemalt tugev lumesadu, libedus ja halb nahtavus Tallinna
Lennujaamas.

9. Eeltoodu tdendamiseks lisame kaesolevale vastusele véljavotted 10.01.2025 METAR

raportitest (Lisa 1) ilmastikuolude kohta Tallinna Lennujaamas nimetatud kuupdeval.
Valjavotetest selgub, et 10. jaanuaril 2025 esines Tallinna Lennujaamas tugev lumesadu ja
lumetuisk. Intensiivne lumesadu mdjutas ka ndhtavust, mis langes mitmel korral kuni 122
meetrini, kusjuures lennu ohutuks alustamiseks on vajalik ndhtavus vahemalt 400 meetrit.
Lisaks esines lennurajal jaa ja libeduse oht.

10. Veel enam, tulenevalt eelkirjeldatud ilmastikuoludest ei olnud vdimalik lennukit katta jaa
eemaldamise/jdatorje vedelikuga, mis kaitseb lennukit jaatumise eest ja on kilmades
tingimustes lendamiseks hadavajalik. Paraku kasutab Tallinna Lennujaam sellist jaatorje
vedelikku, mida ei ole vdimalik peale kanda raske lumesaju puhul. Tallinna Lennujaamas
kasutatakse kahte erinevat vedelikku: (ks eemaldab olemasoleva jaa (Type I), teine aitab
takistada uue jaa tekkimist (Type II) (Lisa 2). Type II vedeliku kasutamine ei ole tugeva
lumesaju korral voimalik, sest see ei jaa lennuki pinnale plsima ega suuda tagada vajalikku
kaitset jaatumise vastu.

11. Kéesoleval juhul tehti lennukile kaheosaline jéa eemaldamise ja jaatdorje protseduur (2-step
de-icing/anti-icing), mille teises etapis kasutati Type II vedelikku. Ameerika Uhendriikide
Foderaalne Lennuamet (FAA) on kehtestanud juhised (HOT juhised), mille kohaselt sdltub Type
II vedeliku toimeaeg (st maksimaalne lubatud aeg lennuki Ohkutdusuks pdarast vedeliku
pealekandmist) mitmetest ilmastikutingimustest, sealhulgas temperatuurist ja sademete
liigist.! 10. jaanuaril 2025 Tallinna Lennujaamas valitsenud tugeva lumesaju ja madala
temperatuuri téttu ei olnud Type II vedeliku toimeaeg piisav, et tagada ohutu Shkutdus enne
selle aja |8ppemist.?2 Kasutatava jastdrievedeliku valik on lennujaama p&devuses ning
lennuettevdtjal ei ole vdimalik seda mdjutada.

12. Turkish Airlines tegi 10.01.2025 paeva jooksul lennu valjumiseks mitu katset, kui tundus, et
ilmastikuolud muutuvad paremaks. Kuid ilmastikutingimused muutusid pidevalt ja ei tekkinud
Uhtki ajaakent, mille jooksul lend oleks saanud ohutult valjuda. Lend tihistati I0plikult Tallinna
Lennujaama lennujuhi (lennutorni) juhiste alusel, kuna raskete ilmastikuolude tottu polnud
voimalik lendu teostada.

13. Raskete ilmastikuolude tottu Tallinna Lennujaamas 10. jaanuaril 2025 tihistati ka paljude
teiste lennufirmade lende. Ilmaprognoos jargmiseks pdevaks viitas samuti ohtlikele
tingimustele. Toendina lisame kuvatdmmised Flightradarist 10.01.2025 tihistatud ja edasi
likatud Tallinna Lennujaamast vdljuma pidanud lendude kohta (Lisad 3, 4 ja 5).
Kuvatdmmistest nahtub, et keerulised ilmastikuolud mdjutasid lisaks Turkish Airlines’i lennule
ka paljude teiste lennufirmade tegevust.

14, Maaruse 261/2004 artikli 5 I6ike 3 kohaselt ei ole lennuettevdtja kohustatud maksma huvitist
vastavalt artiklile 7, kui tihistamise pohjustasid erakorralised asjaolud, mida ei oleks suudetud
valtida isegi siis, kui oleks voetud kdik vajalikud meetmed. Maaruse 261/2004 pdhjendus 14
seab, et erakorralised asjaolud vdivad muuhulgas esineda asjaomase lennu tegemiseks
sobimatute ilmastikutingimuste tottu.

15. Oma 22.12.2008 otsuse kohtuasjas C-549/07: Wallentin-Hermann (EKL 2007, I-11061)
punktis 40 tuvastas Euroopa Kohus, et erakorralistele asjaoludele tugineda sooviv isik ei pea
tasuma huvitist, kui neid asjaolusid ei oleks mingil moel saanud valtida sobivate meetmetega,

1 FAA Holdover Time (HOT) Guidelines Winter 2024-2025, Ik 20. Kattesaadav:
https://www.faa.gov/other visit/aviation industry/airline operators/airline safety/deicing/24-
25 FAA Holdover Tables.pdf

2 lisainfo HOT kasutuse ja piirangute kohta tugeva lumesaju korral: https://skybrary.aero/articles/holdover-time-hot;
https://tc.canada.ca/en/aviation/general-operating-flight-rules/holdover-time-hot-guidelines-icing-anti-icing-aircraft
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see tdhendab meetmetega, mis erakorraliste asjaolude ilmnemise hetkel vastasid asjaomasele
lennuettevotjale tehniliselt ja majanduslikult vastuvdetavatele tingimustele. Sama otsuse
punktis 41 Euroopa Kohus tépsustas, et isegi kogu tema kasutuses oleva personali voi koigi
seadmete ja rahaliste vahendite kasutamise juures ei pea lennuettevote ndustuma oma
ettevotte suutlikkusele vastuvdetamatute ohverdustega, milleta ta poleks suutnud valtida, et
erakorralised asjaolud viiksid selle lennu tlhistamiseni vdi kolm vdi enam tundi hilisema
saabumiseni.

Eeltoodust tuleneb, et reisijate 10.01.2025 lend tihistati tulenevalt erakorralistest asjaoludest,
mida Turkish Airlines ei oleks saanud mingil moel ara hoida.

Lennu tlhistamise korral pakub Turkish Airlines reisijatele alati vGimalust saada tagasi pileti
ostuhind voi jatkata reisi vastavalt uuele ajakavale. Antud juhul valis reisija asenduslennu. Kui
reisija eelistab alternatiivset lendu, pakub Turkish Airlines alati reisijale esimest voimalikku
asenduslendu, millele on vabu kohti, millele saab broneeringut teha.

Uue asenduslennu leidmine toimub automaatse slisteemi kaudu, mis tuvastab automaatselt
kdige kiirema vdimaliku marsruudi algpunktist 16ppsihtkohta joudmiseks, arvestades koiki
vOimalikke marsruute ja lende (sh nii Turkish Airlines’i kui teiste lennuettevotjate lende), ning
teeb automaatselt paringud vastavatele lendudele kohtade broneerimiseks. Vabade kohtade
olemasolul sisteem kinnitab reisijale koha, vabade kohtade puudumisel kinnitamisest
keeldutakse ja sisteem teeb paringu jérgmise véimaliku lennu kohta. Margime siinjuures, et
slisteemis ei ole voimalik néha, kas ja kui palju on vabu kohti teiste lennufirmade lendudel -
ststeem kas kinnitab reisijale koha voi mitte. Vabade kohtade arv lendudel on konfidentsiaalne
info, mida Ghel lennuettevdtjal ei ole Gigust ega alust teise lennuettevotja kadest nduda.

Turkish Airlines pakkus reisijale esimest vaba lendu, mis saabus I0ppsihtkohta algselt
planeeritust veidi enam kui 24 tundi hiljem - viivitus oli tingitud 10.01.2025 ja sellele
jargnenud péeva keerulistest ilmastikutingimustest. Turkish Airlines tegi kdik endast oleneva,
et valtida reisi pikaajalist hilinemist.

Vastavalt eeltoodule jaab Turkish Airlines seisukohale, et reisija lennu tihistamine oli
pohjustatud erakorralistest asjaoludest - Tallinna Lennujaamas 10.01.2025 valitsenud
tugevast lumesajust ja tuisust. Seetottu ei ole reisijal Oigust artikli 7 [6ike 1 punktis c
satestatud hivitisele. Turkish Airlines on taitnud kdik lennu tiihistamisega seotud seadusest
tulenevad kohustused ning pakkunud reisijale esimest vdoimalikku asenduslendu. Arvestades
ka teiste lennufirmade lendude massilist tihistamist ja edasiliikkamist, ei olnud Turkish
Airlines’il voimalik reisijaid varem [dppsihtkohta toimetada.

Kinnitame, et Turkish Airlines teeb alati kdik endast oleneva, et reisijad jouaksid oma sihtkohta
vastavalt ettenahtud ajakavale. Vabandame avaldajale pohjustatud ebamugavuste parast.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Tambet Toomela
Vandeadvokaat
Turkish Airlines Inc. Eesti filiaal lepinguline esindaja

Lisatud:

Lisa 1 - 10.01.2025 Tallinna Lennujaama METAR ilmastikuraportid;

Lisa 2 - Tallinna Lennujaama e-kiri 10.01.2025 kasutatud jaatorjevedelike kohta;

Lisa 3 - kuvatdmmis 1 Flightradar’ist 10.01.2025 tihistatud ja edasi likatud lendude kohta;
Lisa 4 - kuvatdommis 2 Flightradar’ist 10.01.2025 tthistatud ja edasi likatud lendude kohta;
Lisa 5 - kuvatdommis 3 Flightradar’ist 10.01.2025 tthistatud ja edasi likatud lendude kohta.



